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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

pro smlouvy o zdjezdu a samostatné sluzby cestovniho ruchu

Kiteseason s.r.o. | aktualizovano ke dni 10. 5. 2026

Uéel dokumentu

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti cestovni kancelare Kiteseason s.r.o. a zakaznika pfi uzavirani a
plnéni smlouvy o zajezdu a prfimérené také smlouvy o samostatné sluzbé cestovniho ruchu. Konkrétni informace k jednotlivému
zajezdu jsou vzdy uvedeny v cenové nabidce, smlouve / potvrzeni o zajezdu a cestovnich pokynech.

Dokument Ucel

Konkrétni destinace, termin, rozsah sluzeb, cena, platebni podminky

SO REEE DAL a individualni podminky zajezdu.

VSeobecné informace o pravech zékaznika pfed uzavienim smlouvy

Informace o zajezdu L.
o zajezdu.

Smlouva / potvrzeni o zajezdu Potvrzeni zdvazné sjednaného rozsahu sluzeb a ceny.

Obecna smluvni pravidla platna pro zéjezdy a pfimérené pro

VOP . . .
samostatné sluzby cestovniho ruchu.

Praktické informace pred odjezdem, nouzové kontakty, ubytovani,

oS e ipekvy doprava, sportovni a destinaci specifickd doporuceni.

1) Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP¥) cestovni kanceléie Kiteseason s.r.o., ICO: 01397982, se sidlem Mlynska
326/13, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 77903 (dale jen ,,CK“), se
vztahuji na zajezdy organizované CK a jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK.

1.2. Tyto VOP se pfimérené pouziji také na smlouvy o poskytnuti samostatné sluzby cestovniho ruchu, pokud z jejich povahy, z pravni
Upravy nebo z téchto VOP nevyplyva, Ze se dané ustanoveni vztahuje vyhradné na zajezd.

1.3. CK zakaznika nejpozdéji pred tim, nez uc€ini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy informuje, zda se jedna o zajezd,
nebo o samostatnou sluzbu cestovniho ruchu. U zajezdu CK zakaznikovi poskytne pfislusny standardni informacni formular /
dokument Informace o zajezdu a konkrétni cenovou nabidku obsahujici podstatné informace podle zdkona ¢. 159/1999 Sb.

1.4. Smluvnivztah se fidi zejména smlouvou, cenovou nabidkou, potvrzenim o zajezdu, témito VOP, dokumentem Informace o
zéjezdu, cestovnimi pokyny, zdsadami zpracovani osobnich Gdaja, pfislu§nymi pojistnymi podminkami, zdékonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anskym zakonikem, zakonem ¢. 159/1999 Sb., zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a dalSimi G€innymi pravnimi
predpisy.

1.5. CK nabizi své sluzby cestovniho ruchu zejména na webovych strankach www.kite-season.com.

1.6. Uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se s VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi, a to i za osoby, za které smlouvu
uzavira nebo které k zajezdu pfihlasuje.

1.7. Znéni VOP muZe byt v Case ménéno. Prava a povinnosti ze smlouvy se fidi znénim VOP G¢innym v okamziku uzavieni smlouvy,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

2) Smluvni vztah a uzavieni smlouvy

2.1. Zajezdy a sluzby cestovniho ruchu prezentované na webovych strankdch CK maji informativni charakter a nepredstavuji navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2.2. Na zakladé poptavky zakaznika CK za$le zakaznikovi cenovou nabidku / kalkulaci. U zajezdu tato nabidka spole¢né s
dokumentem Informace o zajezdu obsahuje nebo dopliuje podstatné informace o zajezdu, zejména destinaci, termin, rozsah sluzeb,
dopravu, ubytovani, stravovani, cenu, platebni podminky a dals$i individualni podminky.
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2.3. Zakaznik za$le CK zavaznou objednavku. Udaje uvedené zakaznikem v objednavce povazuje CK za spravné a Uplné. Zakaznik je
povinen CK bezodkladné informovat o jakékoliv zméné. Okamzikem doruceni zavazné objednavky CK je smlouva uzaviena a stava se
zavaznou pro obé strany, neni-li v nabidce nebo potvrzeni uvedeno jinak.

2.4. Uzavira-li zakaznik smlouvu za vice osob, prohlasuje, Ze je k tomu opravnén. Odpovida za predani téchto VOP ostatnim
Ucastnikiim, za pfedani jejich spravnych Gdajd a za splnéni platebnich povinnosti, a to jako spoludluznik.

2.5. CK zasle zakaznikovi potvrzeni o uzavieni smlouvy a pfislugné pfilohy bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 pracovnich dn( od
obdrzeni zavazné objednavky. U smlouvy o zajezdu CK zakaznikovi pfeda také doklad o zajisténi ochrany pro pfipad upadku, pokud jiz
nebyl pfedan dfive.

2.6. Pokud se Udaje ve smlouvé o zajezdu a v potvrzeni o zajezdu lisi, mlze se zakaznik dovolavat Udaju, které jsou pro né&j vyhodné;jsi,
ledaze byla zména provedena v souladu se zakonem a témito VOP.

2.7. Smluvni dokumentace je archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tietim osobam, s vyjimkou pfipad( stanovenych
pravnimi pfedpisy nebo nezbytnych pro plnéni smlouvy.

3) Cena zajezdu nebo sluzby

3.1. Cenou zéjezdu se rozumi cena sjednand ve smlouvé, cenové nabidce nebo potvrzeni o zajezdu. Cena zahrnuje DPH, pokud pravni
predpisy stanovi jeji uplatnéni. V cené nejsou zahrnuty zejména vizové poplatky, cestovni pojisténi, fakultativni sluzby, mistni
poplatky, sportovni vybaveni, letenky, doprava, transfery nebo jiné sluzby, pokud nejsou vyslovné uvedeny jako souc¢ast ceny.
3.2. CK mize jednostranné zvysit cenu zajezdu pouze v zakonem stanovenych pfipadech, zejména pfi zméné ceny dopravy v disledku

cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, zméné dani a poplatk( tfetich osob nebo zméné sménného kurzu pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu, a pouze pokud je tato moznost sjednana ve smlouvé.

3.3. Oznameni o zvy$eni ceny musi byt zakaznikovi doru¢eno jasné, srozumitelné a s odivodnénim nejpozdéji 20 dnd pfed zahajenim
zéjezdu. Pozdéji ozndmené zvyseni ceny nema pravni Gcinky. PFekrodi-li zvySeni ceny 8 % ceny zajezdu, miZe zdkaznik od smlouvy
odstoupit.

3.4. Vyhradi-li si CK pravo cenu zvysit, ma zakaznik pravo na odpovidajici snizeni ceny, pokud dojde ke sniZeni pfislu§nych ndkladd. CK
je opravnéna odecist skute¢né administrativni naklady, které na Zadost zakaznika dolozi.

3.5. Cena noveé uzaviranych smluv se mlze liSit od cen dfive zvefejnénych na webu nebo od cen poskytnutych jinym zakaznikam.
Rozhodna je cena uvedend v konkrétni cenové nabidce nebo potvrzeni o zajezdu. Slevy vyhlaSené po uzavieni smlouvy nezakladaji
narok na dodate¢né snizeni jiz sjednané ceny.

3.6. U sluzeb a cen vazanych na vék je rozhodujici vék zédkaznika v den ukonéeni ¢erpani posledni sluzby, neni-li v nabidce uvedeno
jinak.

4) Platebni podminky

4.1. Cenu lze uhradit zejména bankovnim pfevodem na ucet CK, pfipadné jinym zplisobem uvedenym v cenové nabidce nebo
potvrzeni. Platba mUze byt sjednana v K& nebo EUR.

4.2. CK ma pravo na zaplaceni ceny pfed poskytnutim sluzeb. Pravo zakaznika Gcastnit se zajezdu vznika az fadnou a véasnou
Uhradou zalohy a doplatku dle sjednanych podminek.

4.3. Neni-li v cenové nabidce uvedeno jinak, zakaznik uhradi zalohu ve vysi 50 % ceny zajezdu nebo plnou cenu zéjezdu do 10
pracovnich dnd od uzavieni smlouvy. Doplatek je splatny nejpozdéji 30 dnt pfed zahajenim zajezdu.

4.4.\/znikne-li smluvni vztah méné nez 30 dn( pfed zahajenim zajezdu, je zékaznik povinen uhradit 100 % ceny z4ajezdu, neni-li
sjednano jinak.

4.5. Za den Uhrady se povaZzuje den pfipsani ¢astky na ucet CK. Nebude-li cena, zaloha nebo doplatek uhrazen v€as, je CK opravnéna
od smlouvy odstoupit. Tim neni dotéeno pravo CK na nahradu Skody a odstupné / storno poplatek.

4.6. Zakaznik souhlasi s vystavenim a zaslanim danového dokladu elektronickou formou.

5) Zmény sjednanych sluzeb

5.1. CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu provést nepodstatnou zménu smlouvy, pokud si tuto moznost vyhradila a zménu oznami
zékaznikovi jasnym a srozumitelnym zpUsobem v textové podobé. Rozsah a kvalita sluzeb musi byt v souhrnu zachovany.

5.2. Donuti-li CK vnéjsi okolnosti podstatné zmeénit nékterou z hlavnich naleZitosti zadjezdu, nemuZze-li splnit zvlastni poZadavek
zakaznika, ktery pfijala, nebo ma-Li dojit ke zvySeni ceny o vice nez 8 %, oznami zakaznikovi navrhovanou zménu, jeji dopad na cenu a
Lhatu pro vyjadieni. Zakaznik mdze zménu pfijmout nebo od smlouvy odstoupit bez odstupného.

5.3.V prabéhu zajezdu mlze CK operativné upravit program nebo pofadi sluzeb, vyZzaduji-li to okolnosti, bezpe&nost, po¢asi, dopravni
situace, rozhodnuti organd nebo jiné ddvody, které CK nemUze ovlivnit. CK se v takovém pfipadé snazi zajistit ndhradni program nebo
sluZbu odpovidajici plivodnimu ucelu zajezdu.
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5.4. Sportovni aktivity, zejména kiteboarding, kurzy, tréninky, pljéeni vybaveni nebo rescue sluzby, mohou byt omezeny, pfesunuty
nebo zruseny z dlivodu pocasi, bezpecnostnich podminek, stavu mote/vétru, pokynl mistnich orgadn(i nebo rozhodnuti vedouciho
programu Ci instruktora. Takova zména nezaklada narok na nahradu, pokud CK poskytne pfiméfené nahradni feSeni nebo pokud
objektivné nebylo mozné sluzbu bezpe&né poskytnout.

5.5. Zvlastni pozadavky zékaznika, napfiklad konkrétni pokoj, vyhled, patro, umisténi osob u sebe nebo ¢as dopravy, jsou zdvazné
pouze tehdy, pokud byly CK vyslovné potvrzeny jako soucast smlouvy.

5.6. Zastupce CK, prlivodce, instruktor nebo vedouci programu mUZe z bezpeénostnich nebo organizaénich dlivod omezit i¢ast
zékaznika na programu, pfipadné zakaznika z programu nebo zajezdu vylougit, pokud zakaznik hrubé porusuje smlouvu, pokyny,
pravni pfedpisy, ubytovaci fad, ohrozuje sebe i jiné osoby, je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, chova se agresivné nebo
naruduje pribéh zajezdu. Naklady vzniklé v disledku takového jednani nese zakaznik.

6) Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

6.1. CK muze pied zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit z dlivodu zruseni zajezdu, nedosazeni minimalniho poétu ucastnikd
uvedeného ve smlouvé nebo cenové nabidce, nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti nebo poruseni povinnosti zadkaznikem.

6.2. Je-li dlvodem zru$eni nedosazeni minimalniho po¢tu uc¢astnikd, CK zruseni oznami nejpozdéji 20 dnt pfed zahajenim zajezdu u
cest delsich nez 6 dnd, 7 dnl pfed zahdjenim zéjezdu u cest trvajicich 2 az 6 dnll a 48 hodin pfed zahajenim zajezdu u cest kratSich nez
2 dny.

6.3. V pfipadé vzniku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti v misté uréeni cesty nebo jeho bezprostfednim okoli CK posoudi jejich
dopad na moznost fddného a bezpecného poskytnuti zajezdu. Pokud budou splnény zakonné podminky, bude postupovano podle
zakona a smluvnich podminek.

6.4. Odstoupi-li CK od smlouvy z dlivodu zruSeni zajezdu pred jeho zahajenim a nevznika-li ji pravo na odstupné nebo nahradu skody,
vrati zédkaznikovi uhrazené platby za zéajezd bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Lh(ité stanovené pravnimi predpisy.

6.5. Zakaznik ma pfed zahajenim zéjezdu vZdy préavo od smlouvy odstoupit. Neni-li ddvodem odstoupeni poruseni povinnosti CK,
podstatna zména zajezdu nebo jiné zakonné opravnéni k odstoupeni bez odstupného, je zakaznik povinen zaplatit CK pfimérené a
zdAvodnitelné odstupné / storno poplatek.

Doba odstoupeni pred zahajenim zajezdu Vyse odstupného / storno poplatku
vice nez 31 dnui pfed zahajenim zajezdu 500 K¢ /25 EUR

30 az 15 dnu pfed zahajenim zajezdu 50 % z ceny zéjezdu

14 az 8 dnii pred zahajenim zajezdu 75 % z ceny zéjezdu

7 améné dni pred zahajenim zajezdu 100 % z celkové ceny zajezdu

6.6. U sluZeb s individualnimi storno podminkami dodavateld, zejména letenek, pojisténi, ubytovani, dopravy, transfer(, kurzd,
pljcenivybaveni nebo jinych pfedem rezervovanych sluzeb, mohou byt dle smlouvy, cenové nabidky nebo VOP zohlednény skute¢né
naklady vzniklé CK. Tyto naklady mohou byt zahrnuty do vy$e odstupného, pfipadné Gcétovany podle skutec¢né vzniklych nakladd,
pokud byly zéakaznikovi sdéleny nebo vyplyvaji z povahy sjednané sluzby.

6.7. Nenastoupi-li zakaznik na zéjezd bez pfedchoziho odstoupeni nebo se zajezdu nezuc¢astni z divoddl na své strané, napfiklad
zmeskanim odjezdu, poskytnutim nespravnych tdajl, nedoloZenim cestovnich dokladd, porusenim pasovych, vizovych, celnich,
zdravotnich nebo jinych predpist, povaZuje se to za odstoupeni v den zahajeni zajezdu a CK ma narok na odstupné ve vysi 100 % ceny
dotéenych sluzeb.

6.8. Zakaznik nema narok na vraceni ceny za sluzby, které nevyuzil z dlivodl na své strané, pokud CK sjednané sluzby fadné zajistila.

6.9. CK je opravnéna zapocist narok na odstupné / storno poplatek a skute¢né vzniklé naklady proti naroku zakaznika na vraceni
uhrazenych plateb.

7) Zmény smlouvy na zadost zakaznika

7.1. Zakaznik mUze smlouvu o zdjezdu postoupit jiné osobé, ktera spliiuje podminky Géasti. Oznameni musi byt CK doruéeno v textové
podobé nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, neni-li dohodnuta kratsi lhata. Oznameni musi obsahovat souhlas nového zakaznika
se smlouvou a VOP.

7.2. PGvodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zéjezdu a za Uhradu skutecné vzniklych nakladd
spojenych s postoupenim smlouvy. U letenek a jinych sluzeb mliZe byt zména osoby omezena nebo vylou¢ena podminkami
dodavateld.
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7.3. Pozada-li zdkaznik o zménu terminu, mista, ubytovani, programu, poc¢tu osob nebo jiné zmény smlouvy, CK zménu provede pouze
tehdy, je-li to mozné. Zakaznik je povinen uhradit skute¢né vzniklé naklady a pfipadny poplatek za zménu uvedeny v cenové nabidce
nebo potvrzeni.

7.4. Neni-li zmé&na mozna nebo je-li poZzadovana v dobé, kdy by jeji provedeni fakticky znamenalo zrugeni pdvodnich sluzeb, mize byt
pozadavek posouzen jako odstoupeni zdkaznika od smlouvy se vznikem naroku CK na odstupné podle ¢l. 6.

8) Cestovni doklady, viza, zdravotni a jiné predpisy

8.1. CK pfed uzavienim smlouvy informuje zakaznika o pasovych a vizovych pozadavcich, pfibliznych lhGtach pro jejich vyfizeni a
pozadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi, pokud jsou pro dany zajezd relevantni.

8.2. Zakaznik odpovida za platnost a spravnost svych cestovnich dokladd, viz, povoleni, zdravotnich dokladd a dalSich dokument(
vyzadovanych pro cilovou zemi i tranzitni zemé. Toto plati i pro zakazniky vyuZivajici vlastni dopravu.

8.3. Pokud se zakaznik nem{ze z(¢astnit zajezdu nebo mu neni umoZnén vstup do zemé z dlivodu na jeho strané, postupuje se
obdobné jako pfi odstoupeniv den zahajeni zajezdu. Naklady na névrat, nahradni dopravu, ubytovani nebo jiné sluzby nese zakaznik.

8.4. Zakaznik je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky, cilové zemé i tranzitnich zemi, pokyny dopravct, ubytovatelf,
instruktord, privodcud a mistnich organd.

9) Povinnosti zakaznika a pravidla ucasti

9.1. Zakaznik je povinen poskytnout CK Gplné, spravné a pravdivé udaje potfebné k uzavrieni a plnéni smlouvy, zejména osobni Udaje
ucastnikd, kontakty, Gdaje pro letenky, ubytovani, poji§téni, sportovni program a dal$i sjednané sluzby.

9.2. Zakaznik je povinen sezndmit se s rozsahem a naroc¢nosti zajezdu, posoudit vlastni zdravotni stav, fyzickou zdatnost, zkusenosti,
znalosti a vybaveni a U¢astnit se programu pouze v rozsahu, ktery bezpe¢né zvladne.

9.3. U sportovnich aktivit je zakaznik povinen dodrzovat bezpe&nostni pokyny, pouzivat odpovidajici vybaveni a nelc¢astnit se
programu pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek. Vedouci programu nebo instruktor miize zédkaznika z
bezpecnostnich dlivodd z aktivity vyloudit.

9.4. Zakaznik je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni i¢astniky, CK, dodavatele nebo
tfeti osoby, a je povinen uhradit §kodu, kterou zpUsobi.

9.5. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu Ucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let nebo se souhlasem zékonného zastupce.
Osoby ve véku 15 az 18 let se mohou zdjezdu Ucastnit jen se souhlasem zakonného zastupce, neni-li v nabidce stanoveno prisnéjsi
pravidlo.

10) Povinnosti CK a pomoc v nesnazich

10.1. CK je povinna zajistit zakaznikovi sjednané sluzby v rozsahu a kvalité podle smlouvy, cenové nabidky, potvrzeni o zajezdu a
téchto VOP.

10.2. CK poskytne zdkaznikovi nejpozdéji pred zahajenim zajezdu potfebné informace a pokyny k realizaci zéjezdu, zejména kontaktni
Udaje pro naléhavé pripady, misto a ¢as nastupu nebo pfijezdu, idaje k ubytovani, dopraveé a dalSim sluzbam, pokud jiz nebyly
zékaznikovi predany drive.

10.3. Ocitne-li se zdkaznik v nesnazich, CK mu poskytne bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenou pomoc, zejména sdélenim tdajli o
zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzularni pomoci, zprostfedkovanim komunikace na dalku a pomoci pfi hledani
nahradniho cestovniho feseni. Pokud si zédkaznik nesnaze zptsobil sam, mlze CK poZzadovat nahradu skute¢né vynaloZzenych
pfimérenych nakladd.

10.4. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika podle smlouvy, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani zakaznika, pokud moZzno v rovnocenné kategorii, nejvySe na tfi noci. Omezeni se neuplatni v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy EU, zejména u osob s omezenou schopnosti pohybu, jejich doprovodu, téhotnych Zen, nezletilych bez
doprovodu nebo osob vyzadujicich zvlastni lékafskou pomoc, pokud byly zvlastni potfeby CK sdéleny alesporn 48 hodin pred
zahajenim zajezdu.

www.kite-season.com | Kiteseason s.r.o., Mlynska 326/13, 602 00 Brno



Kiteseason s.r.o. | VSeobecné smluvni podminky | aktualizovano 10. 5. 2026
11) Pojisténi
11.1. CK ma po celou dobu své ¢innosti sjednanou ochranu pro pfipad upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sh. Ochrana se vztahuje
na zajezdy v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Oblast Udaj

Cestovni kancelar Kiteseason s.r.o., ICO: 01397982, Mlynska 326/13, 602 00 Brno
Ochrana pro pfipad upadku pojisténi zaruky

Pojistitel UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO:

49240480

infolinka: +420 488 125 125, e-mail pro cestovni kancelare:

Kontakt UNIQA ; ;
onta Q cestovni@uniga.cz

11.2. Ocitne-li se CKv upadku, vznika zakaznikovi pravo na plnéniv pfipadech a rozsahu stanoveném zdkonem, zejména na vraceni
zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu pfi neuskuteénéni zajezdu, vraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou a cenou ¢astec¢né
poskytnutého zajezdu, pfipadné zajisténi repatriace, je-li doprava souc¢asti zajezdu.

11.3. CK doporucuje zakaznikovi sjednat cestovni pojiSténi zahrnujici zejména lécebné vylohy, odpovédnost, Uraz, zavazadla, storno
zéjezdu a repatriaci. U zahrani¢nich zéjezd( a sportovnich aktivit je zakaznik povinen mit odpovidajici pojisténi léCebnych vyloh a
repatriace, pokud neni sjednéno pfimo prostfednictvim CK jako soucast zdjezdu nebo dopliikova sluzba.

11.4. Pojisténi zakaznika je samostatnym smluvnim vztahem mezi zakaznikem a pFislusnou pojistovnou, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

11.5. U samostatné sluzby cestovniho ruchu se povinna ochrana CK pro pfipad tUpadku neuplatni, pokud pravni prfedpis nestanovi
jinak.

12) Reklamace, vady zajezdu a nahrada ujmy

12.1. CK jako pofadatel odpovida za Fadné poskytnuti vS§ech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouveé o zajezdu. Nema-Li zajezd
vlastnosti, o nichZ byl zékaznik ujistén, které byly sjednany, nebo které mohl vzhledem k nabidce a okolnostem dlvodné ocekavat, ma
zajezd vadu.

12.2. Zakaznik je povinen vytknout vadu CK bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, pokud mozno jiz v prdbéhu zajezdu u zastupce
CK, aby mohla byt zjednana naprava. Reklamaci lze uplatnit také u CK na adrese Kiteseason s.r.o., Mlynska 326/13, 602 00 Brno, nebo
e-mailem info@kiteseason.cz.

12.3. CK nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(; do této Lh(ity se
nezapocitava doba potiebnéa k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK a zédkaznik nedohodnou na del$i lh(té.

12.4. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vyda CK zakaznikovi potvrzeni v textové podobé, v€etné data uplatnéni, obsahu reklamace,
pozadovaného zpUsobu vyfizeni, data a zplsobu vyfizeni, pfipadné odlvodnéni zamitnuti.

12.5. Je-li ndprava mozna a nevyzaduje neumérné naklady, CK vadu odstrani. U podstatné vady nabidne zdkaznikovi vhodné nahradni
feSeni stejné nebo vy$si jakosti bez dodateénych nakladd, pFipadné feSeni nizsi jakosti s pfiméfenou slevou.

12.6. Nezjedna-li CK napravu v pfiméfené Lh(té uréené zakaznikem, mize si zakaznik zjednat napravu sam a pozadovat ndhradu
ucelné vynaloZzenych nakladd. Lhita se nevyZaduje, odmitne-li CK ndpravu nebo je-li nutna okamzita naprava.

12.7. Pfiv€asné a opravnéné reklamaci ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny. Vytkl-li zakaznik vadu, kterou CK neodstranila,
mUZe mit zakaznik rovnéz pravo na nahradu $kody a v zakonem stanovenych pfipadech také na nahradu GUjmy za naruSeni dovolené.
12.8. Rozsah nahrady ujmy je omezen trojnasobkem celkové ceny zajezdu, pokud to pravni pfedpisy pripoustéji. Toto omezeni se
nevztahuje na Ujmu na zdravi ani na Ujmu zplsobenou Umyslné nebo z hrubé nedbalosti, pokud pravni pfedpis stanovi jinak.

12.9. Rozsah nahrady Skody mlZe byt omezen také mezinarodnimi smlouvami nebo pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
dopravcl. U letecké prepravy se reklamace ztraty, poskozeni nebo opozdéného dodani zavazadel a dal$i naroky vi¢i dopravci
uplatnuji pfimo u leteckého dopravce; CK poskytne zakaznikovi pfiméfenou soucinnost.

12.10. CK neodpovida za Uroven, cenu, bezpecnost nebo Skodu u sluzeb, které nejsou sjednany ve smlouveé a které si zakaznik
objedna pfimo u tfetich osob mimo ramec zajezdu.
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13) Obecna upozornéni pro zakaznika

13.1. Prvni a posledni den zajezdu mohou byt ur€eny zejména k doprave, pfijezdu, ubytovani, pfedani ubytovani nebo odjezdu, pokud
to odpovida povaze zajezdu. Tyto dny nemusi pfedstavovat plnohodnotné dny programu.

13.2. Kategorizace, vybaveni a standard ubytovacich zafizeni se mdze v jednotlivych zemich ligit od zvyklosti v Ceské republice.
Zakaznik je povinen respektovat ubytovaci fad a pokyny ubytovatele.

13.3. Ubytovatel, privodce nebo spravce ubytovani mize poZzadovat sloZeni vratné kauce, zejména u apartmana, sportovnich pobytd
nebo pujéeni vybaveni. Kauce bude vracena, pokud zékaznik pfeda ubytovani nebo vybaveni fadné a bez skody.

13.4. V nékterych destinacich mlze dochazet k mistnim omezenim dodavek vody, elektfiny, internetu, topeni, klimatizace nebo jinych
sluzeb. Pokud nejde o poruseni povinnosti CK a CK neméla moznost situaci ovlivnit, nezaklada takové omezeni samo o sobé narok na
kompenzaci.

13.5. ZpoZzdéni dopravy, zména letového ¢asu, dopravni omezeni, pocasi, stavky, rozhodnuti organ( nebo jiné okolnosti mimo vliv CK
mohou ovlivnit asovy pribéh zajezdu. Zakaznik je povinen pfi planovani navazujicich cest, prace nebo dalSich zavazk( pocitat s
moznym zpozdénim.

13.6. Doprovodné, sportovni, fakultativni nebo sezonni sluzby mohou byt omezeny z provoznich, bezpecnostnich, klimatickych nebo
jinych objektivnich davodu. CK v takovém pfipadé postupuje podle smlouvy, nabidky, téchto VOP a moznosti konkrétni destinace.

13.7. CK doporucuje zakaznikovi nebrat na zajezd cennosti, drahé Sperky a véci, které nejsou pro Ucast na zajezdu nezbytné. Za véci
zékaznika odpovida CK pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

13.8. Konkrétni doporuceni pro danou destinaci, véetné informaci o pitné vodeé, hygiené, hmyzu, pocasi, mistnich zvyklostech,
vybaveni, dopravé a sportovnich podminkach, mohou byt uvedena v cenové nabidce, cestovnich pokynech nebo dalsich
dokumentech pfedanych zakaznikovi.

14) Zpracovani osobnich udaju

14.1. Zpracovani osobnich Udajd zadkaznikd a dal8ich Gcastnik( se fidi zdsadami zpracovani a ochrany osobnich Gdajd spoleénosti
Kiteseason s.r.o., které jsou dostupné na webovych strankach CK. Osobni Gdaje jsou zpracovavany zejména za ucelem jednani o
smlouvé, plnéni smlouvy, splnéni pravnich povinnosti CK, ochrany pravnich narok( a v pfipadech, kdy je to nezbytné, také na zakladé
souhlasu subjektu udajl.

15) Samostatné sluzby cestovniho ruchu

15.1. Sluzbou cestovniho ruchu se dle zédkona ¢. 159/1999 Sb. rozumi zejména doprava zékaznikd, ubytovani, které neni soucasti
dopravy a je uréeno k pfechodnému ubytovani, ndjem automobill, jinych motorovych vozidel nebo motocykld, pfipadné jina sluzba z
oblasti cestovniho ruchu, napfiklad sportovni sluzba.

15.2. Nabizi-li CK pouze jednu sluzbu cestovniho ruchu, pfipadné kombinaci, ktera podle zakona nenapliuje znaky zajezdu, nejedna
se o zajezd. O z&jezd se zpravidla nejedna ani tehdy, pokud zakaznik zakoupi jinou sluzbu cestovniho ruchu az poté, co se zavazal k
Uhradé prvni sluzby, nebo az poté, co zacal ¢erpat ubytovaci sluzbu, pokud zadkon nestanovi jinak.

15.3. Uzavre-li zakaznik smlouvu o samostatné sluzbé cestovniho ruchu a nikoliv smlouvu o zajezdu, nevztahuji se na néj prava, ktera
zakon pfiznava pouze zakaznikovi, ktery si koupil zajezd. CK odpovida za poskytnuti sjednané samostatné sluzby, avSak platby za tuto
sluzbu nejsou pojistény pro pfipad upadku CK, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

16) Zavérecna ustanoveni

16.1. Tyto VOP nahrazuji pfedchozi vSseobecné smluvni podminky CK. Pro jiz uzaviené smlouvy plati znéni VOP ucinné v dobé uzavreni
smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak nebo pravni pfedpis nestanovi jinak.

16.2. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost a tic¢innost ostatnich ustanoveni. Neplatné
nebo nelcinné ustanoveni se nahradi ustanovenim, které se svym Gc¢elem nejvice blizi pdvodnimu zaméru a je v souladu s pravnimi
predpisy.

16.3. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy. Vécné pfisluSnym
subjektem je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360, www.coi.cz. Navrh lze podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil u CK pravo, které je pfedmétem sporu, poprveé.

16.4. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou aktualizovany ke dni 10. 5. 2026 a vstupuji v platnost a u¢innost dne 10. 5. 2026.
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