INFORMACE O ZAJEZDU

Podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod0 1 az 4 zdkona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni podle pozdéjsich predpisy .

Soubor sluieb cestovniho ruchu, které jsou Vadm nabizeny, predstavuji zdjezd podle zdkona &. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prdva, kterd pro Vds vyplyvadiji z prdvnich predpist Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kanceldi Kiteseason s.r.o., IC: 01397982, se sidlem v Brné&, Mlynskd 326/13, PSC 602 00, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 77903 ponese plnou odpovédnost za iddné poskytnuti sluieb
zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kanceldr Kiteseason s.r.o., md ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zdruky nebo
bankovni zdruka), na zdkladé, které Vam budou vrdceny uskuteénéné platby za sluiby, které Vam nebyly poskytnuty z
duvodu jejiho Upadku, a pokud je souédsti zdjezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Dal$i  informace o zdkladnich prdvech podle  smérnice (EU) 2015/2302  ziskd zdkaznik
na hitp://www.kiteseason.cz/vsp.pdf

CK Kiteseason,s.r.o. nabizi své sluzby cestovniho ruchu na svych webovych strankdch: www.kiteseason.cz , www.kiteboarding-
sicily.com , www.norway-snowkiting.com, www.e-bikeseason.cz

Zakladni prava zakaznika podle zakona &. 159/1999 Sb. a zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu (ob&ansky zdkonik CR)

Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik viechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona
C.159/1999 Sb., o nékterych podminkd&ch podnikdni a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpist, fj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani,
stravovdni a dalsi.

Cestovni kanceldf odpovidd zdkaznikovi za fddné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
o zdjezdu - SoZ.

Zdkaznik obdrzi telefonni &islo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mize spojit s
cestovni kanceldii nebo cestovni agenturou, kterd zprosttedkovala prodej z&jezdu.

ZAkaznik mdze s plimé&fenym predstinem a piipadné po uhrazeni dodateénych ndkladd postoupit smlouvu o
zdjezdu na jinou osobu.

Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni ndkladd (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud
je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li
cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mUze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldrf prévo
na zvyseni ceny zdjezdu, md zdkaznik v pfipadé snizeni piislusnych ndkladd prdvo na slevu z ceny zdjezdu.
Zdkaznik mUze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré
platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadnino prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni
kanceldr pred zahdjenim poskytovdni zdjezdu tento zdjezd zrusi, md zdkaznik prdvo na vrdceni ceny zdjezdu
a pfipadné na ndhradu skodly.

Zdkaznik mize od smlouvy o zdjezdu SoZ odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, které maiji vyznamny dopad na poskytovdni zdjezdu nebo na prepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).

CK zrusi zdjezd v pfipadé, ze statni Urady prohldsi cilovou destinaci zdjezdu za rizikovou oblast. Nebude-li
cilovd destinace za takovou prohldsena, neni CK povinna zdjezd zrusit.

Zdkaznik mize pred zahdjenim poskytovéani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a
zdUvodnitelné odstupné (storno poplatek).
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=  Obdrzi-li CK odstoupeni od SoZ nebo od smlouvy o poskytovdni sluzby cestovniho ruchu
o vice nez 61 dnu pred pocdatkem zdjezdu &ini stornopoplatek 1500 K&,
mezi 60 az 46 dny pred pocdtkem zdjezdu Cini stornopoplatek 25 % z ceny zdjezdu,
mezi 45 az 31 dny pred pocdtkem zdjezdu Cini stornopoplatek 50 % z ceny zdjezdu,
mezi 30 az 15 dny pred pocdtkem zdjezdu Cini stornopoplatek 75 % z ceny zdjezdu,
mezi 14 az 8 dny pred pocCdatkem zdjezdu Cini stornopoplatek 90 % z ceny zdjezdu,
o méné nei7 dnu pired pocdatkem zdjezdu Cini stornopoplatek 100 % z celkové ceny zdjezdu.
o V pfipadech, kdy letenky a dodatkovd pojisténi zqjistuje CK, je zdkaznik povinen uhradit CK
veskeré ndklady vzniklé v souvislosti se zrusenim letenky a sjednand poijisténi.
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= Pokud nelze po zahdjeni poskytovdni zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi
byt z&kaznikovi nabidnuto vhodné ndhradnifeseni bez dalSich ndkladd. Zdkaznik mize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
prficemz tato skuteCnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldr
neposkytla vhodné ndhradni feseni.

=V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma
zA&kaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo obaji.

= Cestovni kanceldf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zd&kaznik ocitne v nesndzich.

= QOcitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zd&kaznikovi vrdcena zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu
vCetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou cCdsteéné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k Upadku doslo po zahdjeni
poskytovdni zdjezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldr v Upadku po zahdjeni poskytovdni zdjezdu a je-li soucdsti
zdjezdu doprava, bude zqgjisténa repatriace zdkaznika. Cestovni kanceldrf Kiteseason s.r.o., IC: 01397982, se
sidlem v Brn&, Mlynskd 326/13, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 779083 si zaijistila ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu
Generali Ceskd pojistovna a.s.,, adresa Spdlend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC
45272956), www.generaliceska.cz/ zastoupend spolecnosti Europ Assistance sr.o., ICO: 25287851,
kontaktni Udaje: adresa: Europ Assistance s.r.o., Na Pankrdci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, telefonni Cislo
+420 221 586 660, e-mail adresa: operations@europ-assistance.cz Na tento subjekt se zdkaznik mize obrdtit
v plipadé, Zze mu byly sluzby cestovnino ruchu, které tvoii zdjezd, odepieny z divodu Upadku cestovni
kanceldre.

= hips://www.everest2003.cz/card.php?id=4a02e51ff8636dc0a3370b4f3feé9ab2 /Karta potvrzeni pojisténi CK
pro pfipad Upadku/

Upozornéni

= Objednd-li zdkaznik u CK pouze jednu z nabizenych sluzeb cestovniho ruchu, pfi¢emz tato jina sluzba neni
vyznamnou z hlediska kombinace sluZeb, nejednd se dle prdva o zdjezd. O zdjezd se nejednd ani v pfipadé,
kdy zdkaznik zakoupi jinou sluzbu cestovniho ruchu teprve poté, co se zavdzal k Uhradé ceny za sluzbu
cestovniho ruchu &i poté, co zaéne s Eerpdnim ubytovacich sluieb (prondjem sportovniho vybaveni,
sportovni &i rekreaéni akce).

=V piipadech, kdy zakaznik uzavie smlouvu o poskytovdni sluzby cestovniho ruchu a nikoli smlouvu o zdjezdu,
nevztahuji se na ného prava, kterd garantuje zdkon pouze zdkaznikovi, ktery si koupil zdjezd. CK nese
odpovédnost za poskytnuti sjednané sluiby avsak platby, které zdkaznik CK hradi, nejsou poijistény pro
pfipad jejiho Upadku. Ostatni obchodni podminky se na néj aplikuji pfimérené.

= SluZzbou cestovniho ruchu se dle § 1a zdkona &. 159/1999 Sb. rozumi doprava zdkaznikd, ubytovani, které neni
soucCdsti dopravy a je uréeno k prechodnému ubytovdni, ndjem automobild, jinych motorovych vozidel a
motocykld &i jakdkoliv jind sluzba z oblasti cestovniho ruchu (napf. sportovni sluzby).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fddu zdkonem €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zdkona €. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni zdkona
¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strdnkdach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato
forma zverejnéni ma informativni charakter.



